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摘要 : [ 目的/ 意义] 了 解 国外 图 书馆 老年 人 服务 的 研究 主题 及 发 展 脉 络 ,为 我 国 图 书馆 老年 人 服务 提供 借 
X. [方法 /过程 ] 通 过 文献 调研 ,梳理 1938 -2017 年 国外 图 书馆 老年 人 服务 的 研究 主题 及 发 展 脉 络 。[ 结果 / 
结论 ] 国外 图 书馆 老年 人 服务 研究 可 划分 为 3 个 发 展 阶 段 ,呈现 出 研究 用 户 不 断 扩大 与 细 分 ,研究 视角 由 关注 
图 书馆 转向 关注 老年 人 需求 的 特点 。 服 务 方式 由 单一 简单 服务 转向 多 元 化 和 创新 性 服务 ,研究 理念 也 逐渐 由 
服务 老年 人 向 老年 人 的 积极 参与 转变 。 同 时 ,研究 也 呈现 出 一 定 的 不 足 , 如 过 多 关注 馆 内 老年 用 户 而 忽视 馆 外 


老年 用 户 ,缺乏 代表 性 项 目的 介绍 及 其 评估 等 。 
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2016 年 3 月 ,美国 人 口 普 查 局 发 布 《老龄 化 的 世 
看 2015》 人 口 报告 显示 :2015 年 全 球 65 岁 以 上 老年 人 
AA 6.17 亿 , 约 占 全 球 总 人 口 的 8. 5% ;预计 到 2050 
465 岁 以 上 人 口 将 增加 1 倍 以 上 , 约 达 16 亿 , 约 占 全 
BRAA OHY 16.7% 。 其 中 ,80 岁 以 上 高 龄 老人 预计 从 
2075: Æ ty 1.26 亿 增 至 4. 46 亿 。 报告 预测 ,2020 年 左 


果 。 本 研究 希望 通过 梳理 近 80 年 国外 图 书馆 老年 人 
服务 的 相关 文献 ,了 解 其 主题 变迁 及 发 展 脉络 ,为 我 国 
图 书馆 的 老年 人 服务 提供 借鉴 。 
2 国外 图 书馆 老年 人 服务 的 研究 主题 
及 发 展 脉络 

2017 年 11 月 12 H -12 月 30 日 ,笔者 依托 图 书馆 


HEER 65 岁 以 上 人 口 的 数量 将 首次 超过 5 岁 以 下 幼 
儿 的 数量 。 老 龄 化 加 剧 的 原因 包括 二 战 后 大 量 出 生 的 
“上 婴 妃 潮 ”一代 现 正 步 和 人 老年 阶段 , 较 早 进入 老龄 化 社 
会 的 欧洲 至 今 没 有 走出 老龄 化 社会 ,亚洲 与 拉美 的 老 
年 人 群 正 快速 增长 等 。 老 龄 人 口 的 急剧 增加 带 来 了 
图 书馆 老年 用 户 的 不 断 增 长 ,使 老年 人 成 为 图 书馆 服 
务 的 重要 群体 之 一 。 据 统计 ,截至 2014 年 ,65% 的 现 
有 图 书馆 用 户 为 50 -75 岁 的 老年 人 。 

目前 ,最 早 可 追溯 的 图 书馆 老年 人 服务 文献 为 
1938 年 3 H 15 日 ,图 书馆 员 N.Stewart 发 表 在 《图 书 
馆 杂 志 》 上 的 “图 书馆 服务 与 老年 人 "一文" ,而 图 书 
馆 界 专门 面向 老年 人 的 服务 实践 最 早出 现 于 1946 年 
克利 夫 兰 公共 图 书馆 开展 的 “Live long and like it li- 
brary” 俱 乐 部 。 时 至 今日 ,图 书馆 的 老年 人 服务 已 走 过 
近 80 年 的 发 展 历程 ,形成 了 较为 丰富 和 系统 的 研究 成 


与 信息 科学 文摘 数据 库 ( Library and Information Science 
Abstracts, LISA) 、SCI、EBSCO , ERIC , Elsevier 学 术 期 
Fi] ProQuest 博 硕士 学 位 论文 数据 库 及 伊利 诺 伊 大 学 
香槟 分 校 ( University of Illinois Urbana-Champaign, UI- 
UC) 的 图 书馆 目录 及 联合 目录 (I-Share) , Google 学 术 
搜索 等 ,以 ab (“older adults” OR “older people” OR 
“elderly” OR “senior” OR “aging” OR “the aged” OR 
“baby boomers” OR “retirees” OR “fifty plus” OR 


“third age” OR “next chapter” OR “geriatric” OR “ ger- 
ontology” ) AND ab(librar * ) 为 检索 式 进行 检索 ,并 对 
检索 结果 中 的 参考 文献 进行 回溯 性 检索 ,经 去 重 、 竹 选 
后 共 得 到 图 书馆 老年 人 服务 相关 图 书 ( 或 小 册子 )26 
册 , 博 硕士 论文 9 篇 ,期 刊 论 文 182 篇 ,论文 分 布 年 限 
为 1938 -2017 年 。 

根据 文献 发 布 的 主题 演变 ,笔者 将 图 书馆 老年 人 
服务 的 研究 划分 为 3 个 阶段 ,分 别 为 20 世纪 80 年 代 
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以 前 .20 世纪 80 -90 年 代 ,21 世纪 初 至 今 ,并 就 每 个 
阶段 的 研究 主题 及 主要 特点 进行 了 归纳 和 分 析 。 
2.1 20 世纪 80 年 代 以 前 

作为 图 书馆 老年 人 服务 研究 的 起 步 阶段 ,此 阶段 
的 研究 主要 基于 图 书馆 自身 视角 ,较为 关注 图 书馆 老 
年 人 服务 进展 缓慢 的 原因 、 图 书馆 老年 人 服务 的 发 展 
现状 及 服务 方式 等 方面 。 因 馆 员 对 老龄 化 及 老年 人 重 
视 不 足 并 持 普遍 消极 态度 , 故 老年 人 的 主要 服务 方式 
多 为 提供 图 书 和 为 不 能 到 馆 的 居家 和 机 构 老年 人 提供 
服务 。 因 此 ,此 阶段 的 研究 主要 关注 如 何 更 好 地 进行 
馆藏 建设 及 做 好 延伸 服务 ,强调 加 强大 字 本 图 书 和 有 
声 书 建设 ,满足 老年 人 的 阅读 需求 。 
2.1.1 图 书馆 老年 人 服务 发 展 缓慢 的 原因 N. Stew- 
art 电 指出 ,如 同 儿 童心 理学 和 青少年 心理 学 的 发 展 一 
杜 帮 书馆 老年 人 服务 的 起 源 取决 于 老年 人 心理 卫生 
党 的 发 展 。 只 有 将 老年 当做 人 生 的 一 个 阶段 而 不 是 一 
各 再 体 状况 时 ,图 书馆 员 和 教育 家 们 才能 意识 到 维持 
考 第 人 精神 和 智力 生活 的 责任 ;克利 夫 兰 公共 图 书馆 
本 971 年 发 布 了 影响 全 国 图 书馆 老年 人 服务 发 展 的 


We 


提 自 具有 普遍 性 和 吸引 力 的 服务 (service-to-all) ,而 没 


Ct 
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有 艾 要 专门 面向 老年 人 开展 服务 C ;E. EB. Kanner! i 
过 于 比 老年 学 和 图 书馆 学 有 关 老 年 人 服务 的 文献 , 指 
出 图 书馆 员 的 老龄 化 观念 和 对 老年 人 的 态度 与 广大 公 
众 的 发 展 相 一 致 , 即 早先 主流 社会 重视 青年 与 行动 , 老 
年 人 被 忽视 ,同样 也 被 公共 图 书馆 忽视 ,或 者 说 老年 人 
的 特殊 需求 没有 脱离 成 人 服务 的 一 般 模式 。 二 战 后 ， 
随 着 处 理 老龄 问题 方式 的 巨大 改变 以 及 社会 老年 学 的 
发 展 ,公共 图 书馆 开始 将 老年 人 作为 其 服务 的 新 群 组 。 


THA) .服务 不 能 外 出 的 人 、 退 休 规 划 、 社 区 规划 ;克利 
夫 兰 公共 图 书馆 于 1971 年 发 布 了 全 国 图 书馆 的 老年 
人 服务 类 型 ,主要 包括 延伸 服务 (68. 9% ) 、 群 体 项 目 
(19.2% ) 和 特殊 材料 (11.9% ) 三 大 类 。 其 中 ,延伸 服 
务 指 图 书馆 发 起 的 用 来 增加 那些 因 移动 障碍 而 无 法 方 
便 使 用 图 书馆 的 老年 人 ,包括 家 庭 或 机 构 的 传递 服务 ， 
在 老年 人 中 心 .老年 人 住所 和 疗养 院 建立 分 馆 或 存 贮 
藏书 的 服务 ;群体 项 目 指 一 系列 发 生 在 图 书馆 内 或 馆 
外 的 老年 人 服务 ,如 俱乐部 .电影 项 目 、 图 书 讨论 、 教 育 
项 目 等 ;特殊 材料 指 为 由 阅读 障碍 的 老年 人 提供 的 教 
材 和 附属 设施 等 ,包括 大 印 本 图 书 、 有 声 书 、 放 大 设备 、 
页 面 翻转 器 、 用 于 传统 印刷 的 投影 仪 .特别 参考 收藏 
等 ,强调 未 来 图 书馆 的 老年 人 服务 要 重点 考虑 老年 人 
对 图 书馆 资源 的 最 大 访问 ” 。 
2.2 20 世纪 80 -90 年 代 

此 阶段 图 书馆 老年 人 服务 的 主要 类 型 依然 为 提供 
大 字 本 图 书 资源 和 为 居家 和 机 构 老 年 人 提供 延伸 服 
务 ”。 一 方面 ,馆藏 建设 和 阅读 服务 仍 是 本 阶段 的 研 
究 重 点 ; 另 一 方面 , 因 这 些 传统 服务 与 老年 人 身体 和 心 
理 障 碍 的 消极 形象 相关 联 , 故 研究 普遍 关注 馆 员 对 老 
年 人 及 老龄 化 的 普遍 态度 及 其 转变 方式 。 此 外 ,研究 
者 逐渐 意识 到 绝 大 部 分 老年 人 (90% ) 过 着 活跃 和 独 
立 的 生活 ,开始 强调 传统 服务 外 的 其 他 创新 服务 ,如 信 
息 和 咨询 服务 、 图 书馆 教育 、 图 书馆 人 文 项 目 、 志 愿 服 
务 等 ,但 针对 这 些 服务 的 研究 较为 泛 化 ,往往 骨 入 在 老 
年 人 服务 的 宏观 框架 中 ,缺乏 专门 和 具体 深入 的 研究 。 
2.2.1 馆 员 对 服务 老年 人 的 态度 及 老年 人 在 馆 员 心 
目 中 的 形象 ”调查 显示 ,此 阶段 馆 员 对 服务 老年 人 持 
消极 态度 ,老年 人 通常 被 馆 员 视 为 有 物理 缺陷 和 依赖 
性 的 人 群 ,J Bowen ”将 其 归 因 于 受 馆 员 接触 到 的 社 
区 关怀 政策 文件 的 影响 。M. Dee 等 "调查 了 当时 英 
辐 公 共 图 书馆 老年 人 服务 现状 ,指出 图 书馆 对 老年 人 


2.1.2 图 书馆 老年 人 服务 的 发 展现 状 及 服务 方式 

E. Phinney“ 对 2 500 余 家 公共 图 书馆 的 老年 人 服务 
范围 和 特征 进行 调查 ,结果 显示 公共 图 书馆 最 常见 的 
4 项 老年 人 服务 为 :提供 图 书 、 宣 传 资料 、 为 不 能 外 出 
的 老年 人 提供 服务 (shut-in service) .与 其 他 机 构 合 作 ; 
R. Vainstein!" 列 出 了 图 书馆 服务 老年 人 的 8 个 大 项 
目 , 包 括 读者 指导 、 项 目 规划 (为 日 托 中 心服 务 机 构 等 
的 成 员 提供 感 兴趣 的 项 目 ) .成 人 教育 .服务 老龄 化 领 
域 的 专业 人 员 公共 关系 (宣传 图 书馆 的 资源 .服务 和 


仍 持 有 “医学 模式 ”的 态度 ,老年 人 被 界定 为 脆弱 的 、 
低 视力 的 ,图 书馆 对 老年 人 的 服务 重点 放 在 为 孤独 老 
人 提供 居家 服务 ,将 馆藏 运送 到 家 和 日 托 中 心 \ 提 供 充 
足 的 大 资本 材料 等 ,图 书馆 尚未 意识 到 积极 老年 人 的 
存在 。 但 相关 研究 也 表明 馆 员 态度 出 现 了 改变 ,如 M. 
Ellen ”通过 调查 学 术 图 书馆 员 对 老年 人 的 服务 态度 ， 
发 现 馆 员 对 老年 人 的 消极 刻板 印象 呈现 下 降 趋势 , 专 
职 馆 员 对 老年 人 持 普遍 积极 态度 ,但 是 这 种 态度 并 不 
意味 着 图 书馆 淘 望 提供 老年 人 服务 ;同时 态度 转变 也 
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可 从 研究 者 逐渐 用 “older adults” “ 
iors” 取 代 “elderly”“ the aging ”的 称谓 上 宇 见 
一 般 。 
有 关 馆 员 态 度 的 转变 方式 ,E，Kempson 42" AH 
培养 并 提高 馆 员 对 社会 普遍 存在 的 年 龄 歧视 假设 和 陈 
规定 型 观念 的 意识 是 克服 对 老年 人 “医学 "模式 观念 
HIRE; B. J. Turock' 认为 图 书馆 服务 于 所 有 人 的 哲 
学 是 图 书馆 最 大 的 优势 ,但 在 服务 老年 人 时 却 成 为 其 
最 大 的 劣势 ,该 理念 导致 对 老年 人 的 无 差别 对 待 , 阻 碍 
了 公共 图 书馆 将 老年 人 界定 为 主要 受众 并 提供 专门 服 
务 的 进程 ,强调 转变 馆 员 的 服务 理念 。 
2.2.2 图 书馆 老年 人 的 服务 方式 

= (1) 馆 藏 建设 。A. E. Dodson’) 从 文学 作品 中 的 
年 龄 歧视 现象 出 发 ,为 教师 和 图 书馆 员 提 供 选 择 、 购 
BN 使 用 和 评估 文学 作品 的 方法 ,文章 指出 现 有 文学 作 
RDN ENBORRA 让 读者 对 老龄 化 和 老年 人 的 态 
庶 产 生 不 利 影响 , 即 文学 作品 给 孩子 们 传递 了 老年 人 
PER MEE ARARA ,伤害 了 老年 人 的 自 
A.A EER a A 
BERR TTF A SL Fn PA BE SAE TB AES 
HEDEBO EA De BEB. J. Turek 
ZEA PRUE SRI: HH ERE A, 息 中 心 
MAURE URS LE 4 个 方面 介绍 了 图 书馆 在 开展 老 
银 了 服务 项 目 和 信息 资源 时 的 详细 指南 ,提供 了 围绕 老 
大 发 展 任务 (主要 改变 的 任务 .调整 的 任务 、 机 会 任 
务 5 的 馆藏 建设 框架 ,介绍 了 媒体 选择 的 标准 。 
〇 此 外 ,也 有 学 者 关注 馆藏 资源 的 访问 问题 ,如 R. 
A. Sit! 检测 了 老年 人 在 有 代表 性 的 联机 图 书馆 目录 
系统 中 的 搜索 行为 ,发 现 相 比 于 高 级 检索 (数据 库 转 
换 、 关 键 词 搜索 .布尔 搜索 等 ) ,老年 人 在 简单 检索 ( 作 
者 .主题 .题名 等 ) 上 更 易 成 功 , 相 比 于 语义 知识 和 输入 
查询 的 技术 技巧 ,老年 人 在 概念 知识 上 存在 着 更 大 的 
困难 ,如 形成 检索 式 、 理 解 和 使 用 关键 词 和 布尔 搜索 、 
理解 数据 库 的 内 容 等 。 

(2) 老 年 人 阅读 。 此 阶段 的 重点 主要 关注 影响 阅 
读 的 因素 及 阅读 需求 等 ,如 J Kamin | 指出 相 比 于 年 
龄 因素 , 受 教 育 程度 和 对 生活 满意 度 的 感知 是 影响 老 
年 人 阅读 和 使 用 图 书馆 的 关键 因素 ;L，Anderson™"" 通 


older people” “ sen- 
the aged” “ 


自然 .自传 等 的 资料 ,指出 图 书馆 不 是 老年 人 阅读 和 获 
取信 息 的 主要 资源 , 因 老 年 人 可 从 别处 得 到 他 们 想 要 
的 大 部 分 阅读 材料 ,故地 方 公 共 图 书馆 可 能 需要 更 多 
关注 于 项 目 而 非 单纯 提供 阅读 材料 ,如 充分 利用 老年 
人 对 时 事 的 兴趣 ,开展 小 组 讨论 或 提供 相关 问题 视频 
等 ,围绕 保健 信息 吸引 老年 人 等 。 

(3) 多 元 化 服务 。B.J， Turock ™! 从 项 目 和 服务 访 
问 \ 信 息 生活 终身 学 习 和 教育 服务 、 地 方志 /家 谱 / 口 
述 史 市民 参与 等 方面 介绍 了 图 书馆 的 老年 人 服务 项 
目 和 传递 系统 ,指出 未 来 图 书馆 老年 人 服务 持续 发 展 
的 5 个 关键 领域 为 访问 、 信 息 .教育 .管理 和 专业 培训 ， 
关键 在 于 将 老年 人 视 为 社会 的 宝贵 资源 。 其 中 ,信息 
生活 部 分 强调 信息 社会 中 为 老年 人 提供 职业 和 就 业 信 
息 .咨询 服务 的 重要 性 ,指出 图 书馆 并 不 是 工作 信息 中 
心 的 替代 机 构 ,而 是 作为 一 个 提供 工作 机 会 和 搜索 的 
信息 交换 所 ,信息 咨询 服务 的 主要 目的 是 了 解 社 区 老 
年 人 的 兴趣 和 需求 并 为 其 提供 相关 主题 的 信息 来 源 ; 
市 民 参 与 部 分 指出 老年 人 可 作为 图 书馆 老年 服务 的 决 
策 制定 者 和 志愿 者 两 类 角色 ,老年 志愿 者 存在 的 最 大 
问题 在 于 管理 不 善 ,老年 人 担任 志愿 者 原因 多 元 化 ,但 
可 归结 为 一 个 因素 一 一 工作 满意 度 ,而 促进 工作 满意 
度 的 志愿 者 项 目 是 那些 可 提高 老年 人 创造 性 和 产 出 性 
功能 的 项 目 。D. A. Kramer”! 指出 随 着 年 龄 的 增长 ， 
老年 人 会 变 成 信息 弱势 ,图 书馆 要 为 老年 人 提供 教育 
和 信息 服务 ,帮助 他 们 实现 个 人 和 智力 的 整合 。L. S. 
Lamdin ”等 也 发 现 ,图 书馆 是 老年 人 学 习 的 首要 社区 
RW R.J. Rubin ™™ 则 提出 图 书馆 的 老年 人 服务 项 目 
应 包括 信息 系列 讲座 (如 退休 规划 ) 视听 系列 、 人 文 
讨论 系列 阅读 疗法 、 回 忆 项 目 、 创 作 型 写作 或 自传 项 
E .家 谱 或 地 方 史 项 ,援助 项 目 、 社 区 信息 或 健康 信息 
中 心 .照看 者 讨论 项 目 、 代 际 项目 (intergenerational pro- 
grams/ programming ) \ 口 述 史 项 目 、 图 书 讨论 小 组 .朗读 
项 目 等 。 
2.3 ”21 世纪 初 至 今 

21 世纪 以 来 , 随 着 “婴儿 潮 ” 一 代 逐 渐 迈 入 老龄 
化 ,研究 者 开始 重新 思考 老年 人 的 特点 及 图 书馆 定位 ， 
图 书馆 老年 人 服务 的 研究 引起 了 广泛 关注 并 得 到 迅速 
发 展 。 一 方面 长寿 革命 ”的 到 来 以 及 "婴儿 潮 "一代 


过 访问 老年 中 心 的 老年 人 有 关 其 阅读 和 信息 获取 方面 
的 需求 ,指出 老年 人 喜欢 阅读 有 关 时 事 、 健 康 与 保健 、 
豪 饪 .宗教 信仰 、 小 说 /故事 .手工艺 历史、 旅行 .园艺 / 
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因 其 数量 庞大 且 具 备 不 同 于 传统 老年 人 的 特点 (如 受 
教育 程度 高 .健康 活 暑热 爱 参 与 社会 生活 等 ) , 带 来 研 
究 对 象 的 不 断 细 分 和 对 “婴儿 潮 ” 老 年 群体 的 强烈 关 
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注 。 男 一 方面 , 随 着 世界 卫生 组 织 “ 积 极 老 龄 化 ”框架 
的 提出 (强调 从 健康 、 社 会 参与 .安全 3 方面 应 对 人 口 
老龄 化 ) ”和 第 五 届 白 宫 老 龄 会 议 对 生产 性 老龄 化 的 
关注 ,研究 者 提倡 从 老年 群体 视角 出 发 ,关注 其 多 样 化 
的 服务 .信息 学习、 社交 及 空间 需求 ,提供 多 样 化 的 服 
务 。 因 此 ,有 关 老 年 人 的 阅读 服务 .信息 需求 及 信息 素 
养 (特别 是 健康 素养 ) .终身 学 习 ,. 电 脑 技术 与 互联 网 
服务 .志愿 服务 (尤其 是 代 际 服务 )、 图 书馆 空间 建设 
等 成 为 此 阶段 的 研究 重点 ,专门 性 研究 不 断 增多 。 

2.3.1 “BH” APR RARE Pa MA 
“婴儿 潮 ” 老 年 群体 的 逐渐 显现 ,有 关 其 积极 特点 的 研 
究 不 断 增 多 ,如 学 者 们 普遍 认为 “婴儿 漳 " 一 代 的 老年 
人 县 有 良好 的 教育 和 技术 素养 ;是 “ 贪 焚 信 息 的 消费 
者 = 希望 访问 电子 信息 ; ;期 望 高 效 和 及 时 的 服务 提供 


Alf TTA; ;认为 信息 和 终身 学 习 很 重要 ;认为 时 间 和 
便利 性 至 关 重 要 ;经 济 较 前 代 老年 人 富裕 ;退休 后 希望 


或 韦 要 继续 工作 , 处 于 半 退 休 或 过渡" 阶段; 愿意 参 
LAK 对 新 事情 热情 ;倾向 于 纸 本 但 也 喜欢 网 络 
;将 图 书馆 视 为 一 个 社交 中 心 一 个 中 立 的 非 商业 
场所 等 (5-25) 。 同时 ,对 “婴儿 潮 "用 户 的 关注 将 研究 对 
SDRE 50 岁 以 上 的 准 老年 人 和 老年 人 ,如 D. D. 
SS 5 在 其 (图 书馆 50 + 服务 :行动 中 变革 》 一 书 中 ， 
将 面向 50 岁 及 以 上 人 和 群 的 服务 都 划 归 到 老年 人 服务 
a 为 准 退休 老年 人 做 好 退休 规划 和 积极 老龄 化 的 
if 

3 己 针 对 “要 儿 潮 " 一 代 与 以 前 世代 老年 人 的 不 同 , 研 
究 侈 渐 细 分 老年 用 户 群 体 ,强调 关注 老年 群体 的 多 样 
性 和 异 质 性 ,根据 不 同 老年 人 的 特点 提供 多 样 化 的 服 
Bo WMA. Ahlvers ”将 老年 人 分 为 G.I 一 代 ( 出 生 于 
1900 - 1922 年 ,年 龄 在 85 岁 以 上 ) Silent 一 代 ( 出 生 
于 1923 - 1942 年 ,年 龄 在 64 -84 岁 之 间 ) 和 “婴儿 潮 ” 
一 代 ( 出 生 于 1943 - 1963 年 ,年 龄 在 44 -83 岁 之 间 ); 
M. Kahler 3 则 将 “婴儿 潮 ” 一 代 进一步 划分 为 “前 沿 
2H” (leading edge group ,出 生 于 1946 -1955 年 ) 和 “后 
WH” (trailing edge group, HÆF 1956 - 1961 年 ) 两 类 
群体 。 前 者 充分 利用 了 二 战 后 的 繁荣 ,拥有 自己 的 家 
园 ,债务 很 少 ,经 
前 者 的 发 展 机 会 ,经 历 了 经 济 萧条 ,存在 财政 困难 ; M. 
Sloan’! woe 
(根据 不 同 的 定义 ,可 包括 50 岁 以 上 或 达到 正式 退休 
年 龄 的 人 ) ,一 群 在 健康 .积极 和 脆弱 之 间 转 换 的 老年 


人 , 体 弱 的 老年 人 3 类 。 
2.3.2 老年 人 对 图 书馆 的 需求 及 定位 “老年 用 户 ( 特 
别 是 “婴儿 潮 ” 一代) 的 积极 形象 及 其 多 样 化 ,使 得 研 
究 者 突破 图 书馆 单一 视角 ,强调 从 老年 人 的 角度 出 发 ， 
研究 其 对 图 书馆 的 多 元 需求 及 其 定位 。 如 S. Dob- 
on ™ 指出 失效 或 偶尔 去 图 书馆 的 “婴儿 潮 " 老 年 用 户 
对 图 书馆 感到 失望 的 原因 为 图 书馆 馆藏 与 自身 需求 和 
兴趣 不 匹配 ,与 上 一 代 老 年 人 对 图 书馆 主要 的 图 书 借 
阅 需求 相 比 , “婴儿 潮 ” 用 户 对 图 书馆 不 仅仅 是 借阅 图 
书 的 需求 ,而 是 多 种 需求 ;E，Nelson Decker 探索 了 
“婴儿 潮 ” 一 代 对 公共 图 书馆 系统 的 3 个 特殊 但 彼此 关 
联 的 需求 ,包括 社交 需求 ,服务 和 项 目 需求 .技术 需求 。 
其 中 老年 人 对 图 书馆 的 社交 需求 要 求 图 书馆 作为 物理 
场所 而 存在 ,包括 创设 像 * 儿 童 场所 "一样 的 “老年 人 
场所 ”空间 广阔 的 书架 、 资 料 区 保持 足够 的 座位 、 图 书 
馆 内 至 少 保持 一 个 轮椅 确保 服务 台 较 低 、 尽 可 能 有 咖 
啡 店 ,新 建 图 书馆 位 置 要 靠近 其 他 中 心 ;服务 和 项 目 需 
求 要 求 图 书馆 调查 老年 人 的 需求 和 反馈 ,以 创建 符合 
老年 人 兴趣 的 服务 ,为 老年 人 创造 志愿 者 机 会 并 投入 
资源 对 图 书馆 老年 人 进行 再 培训 ,与 其 他 机 构 合 作 等 ; 
技术 需求 方面 要 求 图 书馆 为 其 提供 相应 的 软 硬 件 设 
备 .进行 电脑 培训 、 使 用 互联 网 来 定位 和 消费 适当 的 健 
康信 息 并 与 家 人 和 朋友 保持 联系 .打破 有 关 技 术 的 误 
解 等 。 

老年 人 倾向 于 将 图 书馆 定位 为 自身 的 学 习 中 心 和 
社交 中 心 , 尤 以 学 习 中 心 居 多 。 如 A. Sloane -Seale 
等 在 对 加 拿 大 老年 人 的 调查 中 发 现 ,81% 的 老年 人 
认为 课程 和 研讨 会 是 最 有 价值 的 学 习 方 式 , 且 图 书馆 
是 他 们 首选 的 学 习 场所 ;K，Williamson 等 ”在 对 60 
位 澳大利亚 “婴儿 潮 " 一 代 的 老年 人 调查 中 发 现 ,老年 
人 将 图 书馆 视 为 社交 中 心 ,对 课程 和 兴趣 小 组 会 议 表 
现 出 浓厚 的 兴趣 ;R. M，Sabo 指出 “第 三 年 龄 ”普遍 
aa 《 趣 参加 图 书馆 的 项 目 , 并 将 图 书馆 视 为 学 习 的 首 
2.3.3 图 书馆 老年 人 服务 的 馆藏 建设 ” 随 着 互联 网 
的 发 展 , 此 阶段 的 馆藏 建设 重点 关注 图 书馆 网 络 和 电 
子 资源 的 建设 ,实现 图 书馆 实体 馆藏 和 虚拟 馆藏 的 统 
一 。 如 A. M，Kleiman'“ 从 基本 人 馆藏, 杂志、 电影 .大 脑 
健康 ,技术 ,老年 人 友好 型 城市 项 目 、 网 络 资源 等 方面 
列举 了 面向 “婴儿 潮 ” 一 代 ( 包 括 其 父母 和 祖父 母 ) 的 
图 书馆 馆藏 资源 及 其 来 源 ,以 期 扩大 除 传统 大 字 本 图 
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书 之 外 的 实体 和 虚拟 馆藏 。 此 外 ,有 关 特 色 馆 藏 和 其 
他 类 型 文献 的 建设 也 成 为 学 者 关注 的 焦点 ,如 B. T. 
Mates!) 强调 图 书馆 应 注重 老年 人 特殊 媒体 馆藏 的 建 
BE;M. Y. Antunez 等 ”| 从 高 校 教 师 的 角度 ,调查 了 教 
师 在 科研 和 教学 过 程 中 用 到 的 重要 老年 人 研究 资料 和 
联络 策略 ,并 强调 随 着 老年 人 灰色 文献 的 增多 ,图 书馆 
在 灰色 文献 资料 中 扮演 者 批评 性 审查 的 重要 角色 。 
2.3.4 图 书馆 老年 人 的 具体 服务 和 项 目 相关 研究 
将 图 书馆 定位 为 老年 人 的 服务 中 心 .信息 中 心 .学 习 中 
心 .社交 中 心 和 第 二 空间 等 ”外 ,为 此 ,各 学 者 纷纷 就 
满足 老年 人 的 多 样 化 需求 积极 展开 服务 探索 。 

(1) 老 年 人 阅读 行为 。 此 阶段 对 阅读 的 研究 主要 
关注 老年 人 的 阅读 行为 和 阅读 动机 ,如 B. Luyt ”描述 
了 叭 共 图 书馆 老年 人 阅读 俱乐部 中 老年 人 的 阅读 行 
着 末 出 口 耳 相传 是 老年 人 了 解 俱乐部 的 最 主要 方式 ; 
参与 的 最 主要 原因 是 增加 知识 及 发 现 社交 参与 机 会 ， 
贡 座 于 交际 是 其 主要 收获 ;阅读 主要 为 功利 目的 而 非 
关 轴 在 享受 ;阅读 俱乐部 更 多 的 是 为 老年 妇女 创造 了 
-SD 公共 空间 , 口 耳 相传 的 传播 方式 带 来 了 一 定 的 社 
SEHR , 即 口 耳 相传 的 结果 导致 " 同 质 性 "老年 人 参与 
的 豌 多 ,而 没有 面向 更 广泛 的 老年 人 群 ;B，Luyt 2 
从 漳 别 .阶级 .老龄 歧视 和 阅读 固有 观念 4 个 方面 调查 
下 受 年 人 对 图 书馆 阅读 的 观念 及 现状 ,发 现 图 书馆 的 
阅读 体验 ( 独居, 安静、 个 人 和 严肃 ) 限 制 了 老年 妇女 
的 参与 ,阶级 的 相对 贫困 使 部 分 老年 人 将 图 书馆 当做 
避难 的 场所 ( somewhere to go) .对 自身 老龄 的 内 在 歧视 
阻 得 了 其 对 图 书馆 实施 阅读 计划 的 欲望 和 有 用 性 、 老 
年 人 将 阅读 与 工作 和 收入 而 非 娱 乐 联 系 在 一 起 等 , 文 
章 就 这 些 消极 现象 提出 了 图 书馆 促进 老年 人 阅读 的 建 
议 ,包括 提供 老年 女性 阅读 空间 ,将 资料 运送 给 老年 人 
(而 不 是 坐等 老年 人 上 门 ) ,提供 更 吸引 老年 人 的 阅读 
资料 等 。 

(2) 信息 需求 与 信息 素养 。 此 阶段 更 加 细 分 老年 
人 的 多 元 化 信息 需求 ,重点 关注 老年 人 的 健康 信息 需 
求 及 健康 素养 的 培养 ,积极 响应 世界 卫生 组 织 有 关 健 
康 老龄 化 的 倡导 。 

有 关 老 年 人 的 信息 需求 :E.，Okobi ”强调 老年 人 
不 是 一 个 同 质 实体 ,他 们 因 不 同 的 经 济 社会 状态 有 着 
不 同 的 信息 需求 ;P. M，Rothstein 和 D. D. Schull’! mi 
从 是 否 坚 持 工作 导向 和 是 否 坚持 新 型 或 传统 的 价值 观 
两 个 维度 ,为 图 书馆 构建 了 信息 探索 时 刻 的 生命 课程 


146 


模型 ,将 老年 人 分 为 传统 黄金 岁月 (强调 放松 ) .新 黄 
金 岁 月 (强调 自我 实现 与 自我 发 展 ) .中 年 职业 延伸 
(延长 的 中 年 ) .第 二 职业 (工作 新 焦点 ) ` 组 合生 活 ( 强 
调 平 衡 的 生活 方式 )5 种 类 型 ,提出 图 书馆 应 针对 每 种 
类 型 的 老年 人 提供 不 同 的 信息 服务 ,分 别 为 :传统 黄金 
岁月 ,提供 诸如 旅行 娱乐. 爱好、 运动 等 娱乐 活动 的 资 
源 ; 新 黄金 岁月 ,提供 追求 文化 和 教育 富足 社会 化 .新 
技能 、 资 格 证 书 的 资源 ;中 年 职业 延伸 ,提供 学 习 技 能 
以 保持 专业 能 力 的 资源 ;第 二 职业 ,提供 有 关 如 何 开 始 
新 业务 或 创业 .追求 第 二 职业 的 社会 效益 ,将 业余 爱好 
转变 为 职业 等 方面 的 信息 ;组 合生 活 ,提供 更 新 职业 技 
能 .识别 业余 职业 机 会 .学 习 过 一 个 更 平衡 生活 的 信 
息 。 后 又 在 此 基础 上 ,增加 了 对 孙 辈 .配偶 或 父母 的 照 
顾 者 的 一 类 信息 需求 。 

有 关 老 年 人 的 健康 信息 需求 及 健康 素养 培养 研 
3% ,K. Friksson -Backa” 对 芬兰 65 岁 以 上 瑞典 语 少数 
民族 老年 人 在 健康 信息 获取 和 图 书馆 角色 方面 进行 了 
调查 ,发 现 老年 人 在 查询 健康 信息 时 ,很 少 利用 图 书馆 
和 图 书馆 员 ,而 是 倾向 于 医疗 专家 ,图 书馆 及 馆 员 并 不 
是 健康 信息 的 重要 来 源 途 径 。 老 年 人 在 健康 需求 识别 
和 资源 来 源 选 择 方面 看 起 来 比较 容易 ,但 在 理解 和 质 
量 评 估 方 面 存在 着 障碍 ,文章 认为 提高 老年 人 的 信息 
素养 是 信息 专家 的 责任 ,需要 多 多 建立 起 老年 人 与 图 
书馆 之 间 的 联系 。R. N. C，Ugwuanyi” 指出 公共 图 书 
馆 是 为 老年 人 提供 充足 和 即时 健康 信息 的 重要 机 构 ， 
提出 了 公共 图 书馆 促进 健康 老龄 化 的 策略 ,包括 收集 
健康 信息 资源 .整合 信息 、 创 造 社会 支持 的 环境 .向 老 
年 人 宣传 图 书馆 为 其 服务 的 意识 等 。 此 外 ,学 者 就 图 
书馆 开展 的 健康 素养 项 目 展 开 了 介绍 ,如 美国 密歇根 
的 曼 森 医疗 保健 社区 健康 图 书馆 和 大 特 维普 县 高 级 中 
心 网 络 的 “Health & Wellness To Go” 健康 手提 袋 合 
项 目 ” 由 路 易 斯 安 那州 东南 大 学 西 姆 斯 纪念 图 书馆 
和 老年 人 中 心 开 展 的 “老年 消费 者 健康 意识 培训 ” 健 
康信 息 素 养 项 目 “ 、MD 老年 资源 中 心 和 斐 尔 法 克 斯 
健康 科学 图 书馆 合作 开展 的 老年 人 健康 信息 获取 项 
A? 等 ;B，Xie 等 ”对 健康 素养 项 目 进 行 了 评估 , 结 
果 显 示 老 年 参与 者 对 培训 计划 持 绝 对 肯定 的 看 法 , 许 
多 参与 者 开始 使 用 在 线 资源 来 寻找 高 质量 的 健康 和 医 
疗 信息 ,并 进一步 指导 他 们 就 健康 或 医学 事宜 作出 决 
定 。 

此 外 ,也 有 学 者 对 老年 人 的 数字 素养 进行 了 探索 : 
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N.J，Lenstrai5 通 过 对 老年 中 心 和 公共 图 书馆 中 老年 
人 的 数字 素养 调查 ,发 现 老年 中 心 和 公共 图 书馆 这 类 
基于 社区 的 信息 基础 设施 的 确 支持 了 老年 人 的 数字 素 
养 ( 尽 管 支 持 不 是 很 明显 ) ,指出 图 书馆 等 公共 机 构 通 
过 拥抱 老年 人 ,可 以 重 塑 自身 在 老龄 化 信息 社会 中 的 
置 ,并 提出 了 实践 和 教学 的 建议 ,即将 老年 人 从 被 动 
的 服务 接受 者 转变 为 积极 的 活跃 者 .反对 年 龄 歧视 .为 
老龄 社区 发 展 图 书馆 服务 .发展 嵌入 式 图 书馆 事业 等 。 

(3) 电 脑 技 术 与 互联 网 。 随 着 电脑 在 图 书馆 的 普 
及 以 及 互联 网 的 迅速 发 展 ,研究 者 不 断 强 调 关注 图 书 
馆 在 老年 人 技能 培训 上 的 作用 ,积极 开展 面向 老年 人 
的 电脑 培训 、 互 联网 服务 及 培训 等 。 其 中 ,有 关 图 书馆 
面向 老年 人 的 网 站 设计 及 可 访问 性 是 一 研究 重点 。 如 
D.Charbonneau'“ 根 据 互 联网 设计 的 无 障碍 原则 ， 
ATGA 家 公共 图 书馆 的 老年 人 服务 网 页 进行 了 评估 ， 
HRS, FE — 家 公共 图 书馆 的 网 站 设计 达到 
160% 的 无 障 f 导 设计 ,为 老年 人 查找 图 书馆 的 资源 和 服 
务 届 来 了 障碍 ,要 求 图 书馆 遵循 无 障碍 设计 原则 为 老 
包 恒 户 设计 无 障碍 网 页 ;Y J. Vi 调研 了 残疾 人 和 老 
AAI oy EC HBG AY 20 家 公共 图 书馆 网 站 的 可 访问 性 ， 
调 台 发现 ,大 部 分 公共 图 书馆 网 站 都 不 符合 可 访问 性 
栋 汶 ,没有 为 需要 特殊 帮助 的 弱势 群体 提供 有 效 的 信 
BRS: P. A. Larkin -Lieffers "4A [EAE AIEI BIE 
OPA 的 使 用 情况 ,发 现 界面 难以 使 用 , 馆 员 玫 助 不 
; 面 说 明 ,没有 足够 的 时 间 学 习 是 老年 
TEE OPACs 的 主要 原因 ;P. M. Rothstein 和 D. D. 
Schall“ 指出 图 书馆 不 仅 要 提供 物理 空间 ,还 要 为 老 
年 人 提供 虚拟 空间 ,从 物理 变化 (网 站 设计 、 网 站 内 容 
和 组 织 、 网 站 使 用 和 培训 ) 和 老年 人 特殊 兴趣 和 需求 两 
方面 归纳 了 图 书馆 虚拟 空间 设计 考虑 的 内 容 。 

(4) 终 身 学 习 。 随 着 终身 学 习 理念 的 不 断 普及 和 
发 展 ,有 关 图 书馆 开展 老年 人 终身 学 习 的 必要 性 和 方 
式 的 研究 不 断 增多 ,如 H. Welliver”™ 指出 ,重新 设想 
公共 图 书馆 作为 全 民 终身 学 习 的 重心 ,同时 提高 老年 
人 的 生活 质量 是 确保 公共 图 书馆 在 这 个 时 代 变 迁 中 保 
持 相关 性 和 活力 的 关键 。 公 共 图 书馆 ,特别 是 那些 拥 
抱 创 客 空间 运动 的 图 书馆 ,正在 全 国 范围 内 演变 成 非 
正式 的 学 习 中 心 。 然 而 ,不 管 是 文献 研究 还 是 实践 进 
展 都 表明 公共 图 书馆 在 为 老年 人 提供 终身 学 习 上 还 有 
很 大 差距 ,为 此 美国 图 书馆 协会 ( American Library As- 
sociation, ALA) 认证 的 图 书馆 学 校 要 开发 关注 老年 人 
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服务 的 教学 课程 或 认证 项 目 ,州立 图 书馆 等 机 构 要 给 
予 馆 员 更 专业 的 训练 机 会 ,图 书馆 行业 要 为 服务 老年 
人 的 馆 员 建立 专业 化 的 地 位 ,积极 开展 实践 ,使 公共 图 
书馆 成 为 老年 人 终生 学 习 的 关键 场所 ;M.Y，Wang0 
通过 调研 分 别 由 老年 人 和 公共 图 书馆 建立 的 博客 , 指 
出 公共 图 书馆 可 借助 博客 扮演 支持 老年 人 自学 的 辅助 
角色 ERDRE; N. Innocent ”认为 博物 馆 、 图 
书馆 和 档案 馆 能 在 老年 人 的 终身 学 习 中 发 挥 重 要 作 
用 ,帮助 老年 人 从 全 职工 作 向 工作 、 关 爱 和 志愿 的 多 元 
转变 ,三 者 可 通过 提供 代 际 学 习 机 会 .提供 数字 资源 和 
老年 人 的 数字 技能 .提供 可 信任 的 信息 资源 .拓展 资源 
和 空间 .招募 老年 人 志愿 者 等 帮助 老年 人 进行 终身 学 
习 。 

(5) 志愿 服务 与 代 际 项 目 。 随 着 积极 老龄 化 和 生 
产 性 老龄 化 的 提出 ,以 及 “婴儿 潮 ” 一 代 普 遍 愿 意 参与 
社会 事务 的 特点 ,有 关 充 分 开发 和 利用 图 书馆 老年 人 
力 资源 的 研究 不 断 增 多 ,研究 强调 不 仅 要 关注 图 书馆 
对 老年 人 的 服务 ,而 且 要 特别 关注 老年 人 的 参与 ,通过 
老年 人 的 参与 服务 自身 、 图 书馆 及 其 社区 。 如 R. D. 
Lankes 从 对 话 理论 和 参与 式 图 书馆 事业 理论 出 发 ， 
分 析 了 一 代 人 的 知识 产生 过 程 ,指出 图 书馆 为 老年 人 
提供 服务 时 ,传统 以 文档 为 中 心 的 方式 并 不 能 产生 新 
的 知识 ,而 让 老年 人 积极 参与 对 话 却 能 产生 丰富 的 知 
识 , 图 书馆 应 该 主动 地 识别 .规划 .设计 老年 人 间 的 对 
话 ,关注 对 话 和 社交 网 络 ,必须 在 开发 老年 人 新 知识 和 
将 知识 传递 给 年 轻 人 之 间 扮 演 重 要 的 角色 ;M. Jo- 
seph” 则 将 提供 志愿 者 机 会 列 为 公共 图 书馆 的 5 KE 
题 服务 ,提供 老年 人 回馈 社区 的 机 会 ,并 将 其 纳 为 图 书 
馆 的 重要 资源 。 

在 开发 老年 人 力 资源 的 研究 中 ,有 关 图 书馆 代 际 
服务 和 代 际 项 目的 研究 成 为 新 亮点 , 代 际 项 目 指 的 是 
促进 不 同 世 代 之 间 合 作 .互动 或 交流 的 项 目 .政策 和 实 
践 ,分 享 不 同 世 代 间 的 才能 和 资源 ,在 有 利于 个 人 和 社 
区 的 关系 中 相互 支持 “1 。 代 际 素养 (intergenerational 
literacy ) 与 家 庭 素养 (family literacy ) 不 同 ,家 庭 素 养 是 
代 际 素养 的 一 种 表现 形式 ,但 家 庭 素 养 较 少 关注 代 际 
对 话 的 社会 层面 ,如 社会 凝聚 .老年 人 与 青少年 之 间 
(特别 是 家 庭 之 外 的 ) 的 相互 理解 和 关怀 等 1。 

已 有 研究 强调 图 书馆 要 在 连接 老年 人 和 儿童 及 青 
少年 之 间 搭 建 桥 梁 , 充 分 利用 二 者 的 优势 互 帮 互 助 \. 互 
利 互惠 。 研 究 主 要 关注 图 书馆 开展 代 际 项 目的 必要 性 
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及 其 意义 类 型 . 代 际 阅读 与 代 际 学 习 等 方面 。 

有 关 开 展 代 际 项 目的 必要 性 及 意义 :S，Cough 
等 中 出 版 了 《图 书馆 的 隔 代 教养 服务 :手册 和 项 目 指 
南 》 一 书 ,认为 图 书馆 即 是 信息 场所 也 是 个 人 联系 的 场 
所 ,指出 图 书馆 要 考虑 代 际 服务 和 项 目 ,以 鼓励 祖父 母 
和 孙 辈 之 间 的 交流 活动 。 该 书 还 阐述 了 美国 隔 代 教 养 
家 庭 不 断 增长 的 趋势 ,指出 图 书馆 开展 代 际 项 目 最 重 
要 的 益处 是 将 自身 位 为 社区 的 主动 和 积极 的 成 员 。 有 
关 代 际 项 目的 类 型 :D. D.Schull ”将 社会 上 的 代 际 项 
目 类 型 划分 为 学 习 项 目 ,娱乐 项 目 ,文化 和 历史 传承 项 
目 .解决 社会 问题 的 项 目 .解决 实际 问题 项 目 五 大 类 ， 
指出 图 书馆 倾向 于 开展 学 习 、 娱 乐 .文化 和 历史 传承 项 
目 ,如 识字 教学 ,青少年 课 后 作业 辅导 、 为 儿童 讲 故事 、 
深 尺 幼儿 园 或 疗养 院 的 志愿 服务 .象棋 俱乐部 .针织 课 
ETERRA ARNEE H RENH L 
NARS SI H AURERE RT EBRAR 
际 瑞 目 。 有 关 代 际 阅读 :1，Stritevic 等 在 (图 书馆 代 
阮 轩 结 ) 一 书 中 ,指出 为 央行 自身 的 社会 角色 ,图 书馆 
应 3B 动 减少 年 龄 隔离 和 孤独 ,通过 促进 老年 人 与 青 少 
SSA {RISE TH BR MBCA EN A ESR J HAE 


潮 ” 一代 都 支持 公共 图 书馆 基于 两 代 人 之 间 的 关怀 关 
系 构建 空间 服务 ,在 两 代 人 之 间 的 关怀 上 构建 积极 的 
联系 ,认为 图 书馆 应 该 像 亲子 关系 (parent -child rela- 
tionship) 一样 ,构建 老年 人 之 间 的 关怀 关系 (caring re- 
lationship) 服务 ,体现 图 书馆 作为 空间 (library as place) 
和 作为 关系 (library as relationship) 的 意义 构建 。P. M 
Rothstein 和 D. D，Schull' 认 为 公共 图 书馆 作为 一 个 
公共 空间 ,是 为 老年 移民 者 服务 并 促进 民主 化 的 重要 
机 构 。 公 共 图 书馆 要 充分 利用 “公共 ”和 “空间 ”属性 ， 
为 老年 移民 者 提供 服务 ,以 促进 公民 生活 和 民主 的 复 
兴 , 此 外 ,二 人 还 从 象征 性 .社区 情境 个 人 、 体 验 、 空 间 
5 个 维度 ,构建 了 图 书馆 促进 积极 老龄 化 的 空间 模型 
及 其 影响 因素 。A. M，Kleiman ” 介绍 了 美国 新 泽 西 
州 旧 桥 公共 图 书馆 为 “婴儿 潮 ” 一 代 、 老 年 人 及 其 家 庭 
建立 的 老年 空间 项 目 。 

2.3.5 图 书馆 老年 人 服务 的 发 展现 状 、 问 题 及 对 策 

此 阶段 还 普遍 关注 图 书馆 老年 人 服务 的 发 展现 状 及 案 
例 介绍 。 研 究 显示 ,图 书馆 对 老年 人 的 系统 化 服务 还 
很 少 ,服务 层次 还 比较 低 。 如 R. M，Sabo™ 指出 图 书 
馆 在 注意 到 快速 增长 的 老年 人 方面 比较 缓慢 , 甚 少 提 
供 专 门面 向 “第 三 年 龄 ”的 服务 项 目 ;R，Bennett ”在 


短 该 书 还 论述 了 图 书馆 代 际 对 话 的 理论 .研究 和 实 
践 电 及 阅读 作为 世代 之 间 的 联系 弓 带 ; V. A. 
Waler 则 介绍 了 洛杉矶 公共 图 书馆 老年 人 为 儿童 阅 
AG AKESA KA. ARREZ: H. Y. 
Sung 等 "探讨 了 代 际 学 习 的 内 涵 和 特点 , 即 关注 幼儿 
与 爱 年 人 之 间 的 交流 努力 ,以 沟通 .协作 、 创 造 . 持 续 的 
共 态 思维 和 玩 页 为 特征 。 强 调 公 共 图 书馆 在 支持 代 际 
学 习 上 发 挥 着 重要 作用 ,指出 公共 图 书馆 可 通过 馆 内 、 
家 庭 和 网 络 3 种 途径 支持 代 际 学 习 ;K，Baker“ 构建 
了 面向 终身 学 习 的 信息 素养 和 文化 遗产 模型 的 “文本 
-技术 ” 代 际 素养 模型 ,指出 图 书馆 .档案 馆 和 博物 馆 
要 积极 合作 ,以 协调 人 的 角色 建立 起 年 轻 人 和 老年 人 
之 间 的 桥梁 。 

(6) 图 书馆 空间 建设 。 为 满足 老年 人 对 图 书馆 的 
社交 需求 ,有 关 图 书馆 空间 建设 的 研究 也 逐渐 增多 , 研 
究 主张 将 图 书馆 打造 成 满足 老年 人 社会 交往 和 自我 实 
现 的 空间 场所 ,实现 图 书馆 作为 关系 的 意义 构建 和 民 
主 构建 。 如 W. Robbins ® 基于 关怀 理论 和 图 书馆 空 
间 理论 ,探讨 了 图 书馆 作为 物理 空间 .私人 空间 、 信 息 
空间 ,没有 围墙 的 空间 ,制度 权利 空间 在 “婴儿 潮 ” 一 
代 对 其 长 辈 的 关怀 中 的 空间 定位 及 服务 ,指出 “婴儿 
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一 项 对 50 家 公共 图 书馆 为 期 4 个 月 的 调查 中 发 现 , 尽 
管 74% 的 公共 图 书馆 开展 了 和 旨 在 提高 和 丰富 终身 学 
习 机 会 的 成 年 人 项 目 ,但 仅 有 8% 的 图 书馆 提供 专门 
的 老年 人 项 目 和 服务 ,32% 提供 基础 电脑 培训 项 目 , 不 
足 50% 的 图 书馆 提供 辅助 技术 ; M. Joseph ™ 和 D. 
Piper ”指出 ,目前 图 书馆 的 老年 人 服务 更 多 是 为 体 弱 
或 残疾 老年 人 提供 大 字体 图 书 和 有 声 书 ,为 居家 或 机 
构 老 年 人 提供 服务 , 较 少 涉及 深层 次 的 服务 。 案 例 介 
绍 方面 ,C. A. Pery 介绍 了 目前 美国 公共 图 书馆 最 
经 常 的 老年 人 服务 项 目 “55Alive”;R. M，Sabo ”从 老 
年 人 转变 项 目 、 艺 术 项 目 、 社 交 和 娱乐 项 目 、 健 康 和 医 
疗 项 目 、 代 际 项 目 等 方面 列举 了 图 书馆 开展 的 具体 项 
目 实践 。 

此 外 ,学 者 们 关注 并 分 析 了 图 书馆 老年 人 服务 存 
在 的 问题 ,主要 包括 :资金 .专业 人 员 .资源 及 空间 比较 
缺乏 、 图 书馆 建筑 存在 障碍 ,老年 人 不 知道 图 书馆 提供 
的 资源 和 服务 .图 书馆 不 了 解 老年 人 的 需求 .图 书馆 不 
知道 提供 什么 类 型 的 服务 . 馆 员 存在 老龄 歧视 现象 、 图 
书馆 服务 的 结构 组 织 不 完善 (传统 上 将 老年 人 视 为 需 
要 通关 延伸 服务 馆 员 或 延伸 部 门 服务 的 特殊 群体 ) ie 
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变革 的 论坛 .缺乏 图 书馆 教育 课程 或 认证 项 目 、 缺 乏 
合适 的 老年 人 称谓 (大 多 数 图 书馆 将 "seniors" 称 呼 老 
年 人 ,但 此 单词 包括 依赖 .体弱多病 或 孤独 .不 能 服务 
社区 等 意思 ,与 活路 型 老年 人 不 符 ) 等 ”7 。 

在 发 展 对 策 上 ,学 者 们 分 别 从 老年 人 的 需求 和 特 
点 馆藏 建设 ,服务 和 项 目 类 型 财政 , 馆 员 培训 、 宣 传 
推广 .合作 等 方面 提出 了 解决 对 策 ,具体 包括 :把 老年 
人 服务 纳入 公共 图 书馆 的 总 体 规划 和 服务 范畴 中 ;将 
老年 人 的 需求 和 意见 考虑 进 图 书馆 现 有 或 即将 开发 的 
服务 中 ,建立 反馈 机 制 ;承认 老年 人 用 户 的 异 质 性 ,对 
机 构 和 居家 老年 人 的 服务 要 与 移动 的 健康 老年 人 的 服 
务 相 平衡 ;拓展 老年 人 馆藏 资源 ;开展 多 元 化 服务 项 
目 ,如 终身 教育 .技术 支持 与 电脑 培训 , 代 际 项 目 . 信 息 
咨询 和 提供 ;为 老年 人 到 馆 .借阅 等 提供 便利 ,关注 视 
叫 移 动 等 障碍 老年 人 的 需求 ,增加 可 访问 性 ;开展 馆 员 
栽 请 与 增 训 ,培育 其 对 老龄 化 和 老年 人 的 积极 态度 , 重 
新 咏 义 退休 印象 ;重点 关注 老年 人 力 资源 的 使 用 而 非 
东明 化 问题 ;完善 宣传 推广 服务 ,确保 现 有 用 户 和 潜在 
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用 高 了 解 图 书馆 的 服务 和 设施 ;多 渠道 寻求 资金 支持 ; 
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第 一 篇 专门 研究 图 书馆 老年 人 服务 文 
献 呵 世 , 发 展 至 今 ,图 书馆 老年 人 服务 的 研究 已 走 过 了 
EBO 年 的 发 展 历程 ,呈现 出 研究 用 户 不 断 扩大 与 细 
分; 研究 视角 由 关注 图 书馆 转向 关注 老年 人 需求 ,服务 
方式 由 单一 简单 服务 转向 多 元 化 和 创新 性 服务 ,研究 
理念 也 逐渐 由 服务 老年 人 向 老年 人 的 积极 参与 转变 。 
同时 ,研究 也 呈现 出 一 定 的 不 足 , 如 过 多 关注 馆 内 老年 
用 户 而 忽视 馆 外 老年 用 户 ,缺乏 代表 性 项 目的 介绍 及 
其 评估 等 。 未 来 图 书馆 老年 人 服务 的 研究 要 更 多 关注 
老年 用 户 特 别 是 馆 外 用 户 的 需求 ;重点 关注 “婴儿 潮 
这 一 数量 庞大 的 老年 群体 ;加 强 图 书馆 在 健康 信息 需 
求 及 素养 终身 学 习 、 互 联网 服务 (特别 是 网 页 设计 及 
可 访问 性 ) . 代 际 项 目 等 志愿 服务 、 图 书馆 空间 建设 等 
方面 的 持续 研究 ;加 强 代表 性 案例 的 介绍 及 其 评估 ,以 
实现 图 书馆 作为 老年 人 服务 中 心 .信息 中 心 . 学 习 中 
心 .社交 中 心 和 第 二 空间 的 重要 作用 。 
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Abstract; [ Purpose/significance | The paper aims to understand the research topics and development of library 


services to older adults abroad and prove reference for China. [ Method/process | Though literature reviews, this paper 


combs the research topics and development of library services to older adults from 1938 to 2017 abroad. [ Result/conclu- 


sion | The research can be divided into three stages. Features include; research users continue to expand and subdivide; 


research perspective shifts from focusing on library to the needs of older adults; study of services shifts from a single and 


simple service to diversified and innovative services; research concept shifts from serving the older adults to engage older 


adults. Deficiencies include paying too much attention to older adults who come into library and neglecting users outside 


library, and lacking introduction and evaluation of representative projects. 
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